Информация о работе по обращениям граждан за 2 квартал 2019 года
[bookmark: _GoBack]В Администрацию района за период с апреля по июнь 2019 года поступило 266 устных и письменных обращения. За аналогичный период 2018 года – 236 обращения. 
В результате проведённого анализа обращений граждан установлено, что наиболее многочисленными остаются следующие вопросы: 
- вопросы коммунального-бытового обслуживания – 105 вопросов (39,4 %), в том числе вопросы благоустройства внутридомовых территорий – 45 (16,9%), вопросы антисанитарного состояния территорий – 20 (7,5%), теплоснабжения, водоснабжения, энергоснабжения – 15 (5,6 %) др.
- жилищные вопросы – 90 вопросов (33,8 %), в том числе вопросы обеспечения жилыми помещениями - 45 (16,9 %), 
- вопросам социальной защиты населения – 29 (10,9%),
- вопросы землепользования – 22 (8,2 %). 
          На личный прием руководителя за отчетный период обратилось 16 человек. За аналогичный период 2018 года – 13 человек. 
Вопросы, интересующие граждан: оформление земельного участка, несанкционированная свалка, благоустройство придомовых территорий, вывоз мусора, проведение теплоснабжения к жилым домам, выделение жилых помещений гражданам, состоящим на учете.

За отчётный период все обращения граждан рассмотрены без нарушения сроков. 

Рассмотрены в сроки:            апрель    май      июнь    3 месяца
до 5 дней                                         18     20        7                45
до 15 дней                                       31     24       26               81
до 30 дней                                       30     47       63               140
