Информационная справка о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений
[bookmark: _GoBack]в Администрации г. Улан-Удэ за первое полугодие 2021 года
1. Общие сведения
1.1. Количество обращений
	Наименование
	
Первое полугодие 2020

	Второе полугодие 2020 года
	Первое полугодие 2021 года

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Всего обращений
	1515
	100%
	1972
	100%
	1809
	100%

	в том числе:

	Повторные обращения
	43
	2,8%
	52
	2,6 %
	0
	0%

	Коллективные обращения
	140
	9,2%
	244
	12,4%
	145
	8%



1.2. Источники поступления
	Наименование источников поступления
	
Первое полугодие 2020

	Второе полугодие 2020 года 
	Первое полугодие 2021 года 

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Администрация Главы РБ и Правительства РБ
	412
	27,2%
	543
	27,5%
	525
	29,02%

	Иные органы власти
	282
	18,6%
	463
	23,5%
	347
	19,18%

	Органы местного самоуправления
	2
	0,1%
	4
	0,2%
	2
	0,11%

	Непосредственно от заявителей
	819
	54,1%
	962
	48,8%
	935
	51,69%

	Всего обращений
	1515
	100%
	1972
	100%
	1809
	100%


 
1.3. Формы обращений
	Наименование формы обращения
	
Первое полугодие 2020 года 

	
Второе полугодие 2020 года

	
Первое полугодие 2021 года


	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Письменная
	820
	54,1%
	1125
	57%
	996
	55,06%

	Устная
	88
	5,8%
	108
	5,5%
	63
	3,48%

	Электронная
	607
	40,1%
	739
	37,5%
	750
	41,46%

	Всего обращений
	1515
	100%
	1972
	100%
	1809
	100%



1.4. Результаты рассмотрений
	Наименование результатов рассмотрения
	
Первое полугодие 2020 года

	
Второе полугодие 2020 года 

	
Первое полугодие 2021 года 


	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	«Разъяснено»
	1328
	87,7%
	1755
	89%
	1470
	81,25%

	«Поддержано»
	184
	12,1%
	215
	10,9%
	183
	10,12%

	«Не поддержано»
	3
	0,2%
	2
	0,1%
	2
	0,11%

	«Взято на контроль»
	65
	4,3%
	34
	         1,7 %
	28
	1,55%

	«С выездом на место»
	72
	4,8%
	89
	4,5%
	126
	6,97%

	Всего обращений
	1515
	100%
	1972
	100%
	1809
	100%



2. Итоги проведения личных приёмов

	Ф.И.О., должность
	Первое полугодие 2020 года

	Второе полугодие 2020 года 

	Первое полугодие 2021 года


	
	Кол-во приёмов
	Доля
	Кол-во приёмов
	Доля
	Кол-во приёмов
	Доля

	Мэром г. Улан-Удэ 
	14
	93,3%
	5
	100%
	10
	71,43%

	Первым заместителем мэра г. Улан-Удэ 
	1
	6,7%
	-
	-
	4
	28,57%

	Всего проведено приёмов
	15
	5
	14

	Всего принято граждан
	19
	7
	22




	Наименование результатов рассмотрения
	Первое полугодие 2020 года 

	Второе полугодие 2020 года 

	Первое полугодие 2021 года 


	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	«Разъяснено»
	11
	73,3%
	5
	100%
	11
	78,57%

	«Поддержано»
	4
	26,7%
	-
	-
	3
	21,43%

	«Не поддержано»
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Всего приёмов
	15
	100%
	5
	100%
	14
	100%

	В связи с ограничительным режимом проведено малое количество приемов.





В первом полугодии 2021 года поступило на рассмотрение 1809 обращений. Все обращения граждан рассмотрены в установленные законом сроки. По поступившим ранее и в текущем периоде обращениям граждан произведены следующие мероприятия.
На территории Октябрьского района. В рамках программы «Формирование комфортной городской среды» проведено благоустройство дворовых территорий по ул. Геологическая, 19, 21, ул. Гармаева, 13, 15, Жердева, 44А, пер. Ростовский, 36. В рамках муниципальной программы «Зеленый город» высажено 5639 саженцев. По наказам избирателей выполнено устройство детских площадок по ул. Терешковой, 7А, ул. Геологическая, 23, 24А. Проведен капитальный ремонт дорог по ул. Спартака, Павлова (ул. Зои Космодемьянской – Сахьяновой), осуществлен снос 32 гаражей. 
На территории Советского района. Произведен ремонт линий электропередач в мкр. Тулунжа, начато строительство спортивных объектов на территории Левобережья, решен вопрос вывоза мусора ООО «ЭкоАльянс» по ул. Советская, 16, выполнена санитарная подрезка деревьев. Проведены работы по отсыпке и грейдированию автодорог по ул.Мелиораторов, ул.Светлая, пер.Центральный. Дома по ул. Банзарова №№4,6 подключены к централизованному теплоснабжению, отремонтированы крыши, побелены фасады. В целях избежания несчастных случаев выполнена засыпка провала земли вблизи домов №№1,2 по ул. Батальонная. Начат второй этап благоустройства территории Горсада: выполнена установка опор освещения, проводятся работы по укладке тротуарной плитки, ремонту центрального входа.
На территории Железнодорожного района. Проведено 149 экологических акций по уборке индивидуальной жилой застройки, ликвидировано 148 несанкционированных свалок. Проведено грейдирование 52 улиц, отсыпка ЩПС на 10- ти улицах, укладка фрезерата на 8 улицах. Выполнены работы по устройству 5 туалетов и 6 выгребных ям вблизи домов ул. Авиационная 13,14,16, ул. Жуковского, 12, ул. Севастопольская, 14а, ул. Севастопольская, 5, Астраханская, 14. Проведен капитальный ремонт подпорной стены ул. Гагарина, 79. Благоустроены дворовые территории: установка дополнительных МАФ на детских площадках - 17 объектов; устройство спортивной площадки по ул. Высоцкого вблизи дома № 20; ограждения придомовой территории ул. Сосновая, 16. Проведены работы по благоустройству (асфальтирование) 8 придомовых территорий, асфальтирование парковочного кармана ул. Октябрьская вблизи дома №15, выполнено устройство 8 тротуаров. 
Администрацией города проводились собрания по вопросам признания многоквартирных домов аварийными и подлежащими сносу с жителями ветхих домов. Даны разъяснения о прохождении процедуры признания домов аварийными и подлежащими сносу, изменений оплаты за жилищно– коммунальные услуги после признания домов аварийными. Также были проведены собрания по вопросам разъяснения выбора способа управления многоквартирными домами. 
С марта текущего года начались работы по ямочному ремонту, отремонтировано 8 156,55 кв.м. дорожного полотна, произведены работы по заливке швов и трещин асфальтобетонных покрытий на площади 16 531,5 кв.м.
В отчетный период по городу произведена ликвидация 12660 куб.м. мусора. Для улучшения экологической обстановки города высажено 16000 саженцев. Работы по благоустройству дворовых территорий полностью выполнены на 17 дворах.
По обращениям и предложениям граждан за отчетный период установлено 579 дорожных знаков на центральных улицах города, нанесено 4055,43м² дорожной разметки на улицах города, разработаны ПСД и проведено обустройство светофорных объектов, заключены два контракта на изготовление и размещение баннеров, видеороликов по пропаганде и профилактике безопасности дорожного движения, а также выполнялись другие мероприятия по ликвидации мест концентрации дорожно-транспортных происшествий.
Ведется контроль работы перевозчиков в части соблюдения графика движения. Проведено 519 проверок регулярности движения перевозок пассажиров и багажа, выписано и направлено перевозчикам 27 уведомлений и 53 предписания. На базе Службы контроля пассажирских перевозок г.Улан-Удэ ведется ГЛОНАСС-мониторинг работы общественного транспорта. Диспетчерами по телефону горячей линии осуществляется прием устных обращений и информирование граждан по вопросам транспортного обслуживания.
С участием сотрудников Управления МВД России по г.Улан-Удэ проведено 54 рейда по пресечению несанкционированной торговли.
15.03.2021 открыл двери Детский сад №86/2 «Оюна» для 280 детей, из них 140 детей от 1,5 до 3 лет, 140 детей от 3 до 7 лет. Проведено 14 комплектований в детские сады города, предоставлено более 8 тысяч мест. Заявителям давались разъяснения по строительству школ на территории города. В частности, школы № 60, для которой разработана проектно-сметная документация, сформирован земельный участок в 103 микрорайоне площадью 26211 кв.м. В новом здании будет осуществляться образовательная деятельность по основным общеобразовательным программам, в том числе посредством организации инклюзивного образования лиц с ограниченными возможностями здоровья. В здании будет предусмотрен коррекционно-развивающий блок с кабинетами логопеда, дефектолога, психолога, сенсорная комната, кабинет арттерапии, кабинет Монтессори.


