Обзоры обращений граждан, а также обобщенная информация 
о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах.

1 квартал 2019 г.

Работа по рассмотрению обращений граждан в Комитете по культуре Администрации города Улан-Удэ организована в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В 1 квартале 2019 г. в Комитет по культуре Администрации города Улан-Удэ поступило 18 обращений граждан (январь – 6 обращения; февраль - 5 обращений; март – 7 обращений), в том числе поступило:
Из вышестоящих учреждений– 13;
Направлено напрямую – 3;
Личный прием – 2.

Динамика поступления обращений за 1 квартал 2019 года с разбивкой по месяцам.


Характер обращений, поступивших в Комитет по культуре Администрации города Улан-Удэ в 1 квартале 2019 г.:
О работе учреждений культуры – 5;
Предложения по организации мероприятий – 1;
Об оказании помощи – 9;
Прочее – 3.


Все обращения рассмотрены, заявителям даны ответы разъяснительного характера и направлены ответы в письменной форме, в установленные законодательством сроки:				
До 5 дней	- 7;
До 15 дней	- 7;
До 30 дней	- 3;
Дан промежуточный ответ (взято на контроль) -1.

2 квартал 2019 г.

Работа по рассмотрению обращений граждан в Комитете по культуре Администрации города Улан-Удэ организована в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В 2 квартале 2019 г. в Комитет по культуре Администрации города Улан-Удэ поступило 46 обращений граждан (апрель – 16 обращения; май - 12 обращений; июнь – 18 обращений), в том числе поступило:
Из вышестоящих учреждений – 5;
Из отдела по обращению граждан – 19;
Направлено напрямую – 8;
Коллективные обращения – 2;
Телефонные обращения – 1;
Личный прием – 11.

Динамика поступления обращений за 2 квартал 2019 года с разбивкой по месяцам.

Характер обращений, поступивших в Комитет по культуре Администрации города Улан-Удэ во 2 квартале 2019 г.:
О работе учреждений культуры – 9;
Предложения по организации мероприятий – 7;
Об оказании помощи – 14;
Прочее – 16.

Все обращения рассмотрены, заявителям даны ответы разъяснительного характера и направлены ответы в письменной форме, в установленные законодательством сроки:				
До 5 дней	- 17;
До 15 дней	- 20;
До 30 дней	- 4;
Находятся в работе - 5.

3 квартал 2019 г.

Работа по рассмотрению обращений граждан в Комитете по культуре Администрации города Улан-Удэ организована в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В 3 квартале 2019 г. в Комитет по культуре Администрации города Улан-Удэ поступило 16 обращений граждан (июль – 1 обращение; август - 9 обращений; сентябрь – 6 обращений), в том числе поступило:
Из вышестоящих учреждений – 3;
Из отдела по обращению граждан – 8;
Направлено напрямую – 5.

Динамика поступления обращений за 3 квартал 2019 года с разбивкой по месяцам.

Характер обращений, поступивших в Комитет по культуре Администрации города Улан-Удэ в 3 квартале 2019 г.:
О работе учреждений культуры – 9;
Предложения по организации мероприятий – 2;
Об оказании помощи – 4;
Прочее – 1.

Все обращения рассмотрены, заявителям даны ответы разъяснительного характера и направлены ответы в письменной форме, в установленные законодательством сроки:				
До 5 дней	- 2;
До 15 дней	- 10;
До 30 дней	- 4.

4 квартал 2019 г.

Работа по рассмотрению обращений граждан в Комитете по культуре Администрации города Улан-Удэ организована в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В 4 квартале 2019 г. в Комитет по культуре Администрации города Улан-Удэ поступило 16 обращений граждан (октябрь – 9 обращений; ноябрь - 2 обращения; декабрь – 5 обращений), в том числе поступило:
Из вышестоящих учреждений – 12;
Направлено напрямую – 4.

Динамика поступления обращений за 4 квартал 2019 года с разбивкой по месяцам.


Характер обращений, поступивших в Комитет по культуре Администрации города Улан-Удэ в 4 квартале 2019 г.:
О работе учреждений культуры – 6;
Об оказании помощи – 5;
Прочее – 5.


Все обращения рассмотрены, заявителям даны ответы разъяснительного характера и направлены ответы в письменной форме, в установленные законодательством сроки:				
До 5 дней	- 2;
До 15 дней	- 11;
До 30 дней	- 3.































Всего за 2019 г.

Работа по рассмотрению обращений граждан в Комитете по культуре Администрации города Улан-Удэ организована в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В 2019 г. в Комитет по культуре Администрации города Улан-Удэ поступило 96 обращений граждан (1 квартал – 18 обращений; 2 квартал - 46 обращений; 3 квартал – 16 обращений; 4 квартал – 16 обращений), в том числе поступило:
Из вышестоящих учреждений –33;
Из отдела по обращению граждан – 27;
Направлено напрямую – 20;
Коллективные обращения – 2;
Телефонные обращения – 1;
Личный прием – 13.

Динамика поступления обращений за 2019 год с разбивкой по кварталам.












Характер обращений, поступивших в Комитет по культуре Администрации города Улан-Удэ в 2019 г.:
Из вышестоящих учреждений –33;
Из отдела по обращению граждан – 27;
Направлено напрямую – 20;
Коллективные обращения – 2;
Телефонные обращения – 1;
Личный прием – 13.

[bookmark: _GoBack]Все обращения рассмотрены, заявителям даны ответы разъяснительного характера и направлены ответы в письменной форме, в установленные законодательством сроки:	
До 5 дней	- 28;
До 15 дней	- 48;
До 30 дней	- 14;
Дан промежуточный ответ (взято на контроль) – 6.

1 квартал 2019 года

1 квартал	
Январь	Февраль	Март	6	5	7	



2 квартал 2019 года

2 квартал	
Апрель	Май	Июнь	16	12	18	



3 квартал 2019 года

3 квартал	
Июль	Август	Сентябрь	1	9	6	



4 квартал 2019 года

4 квартал	9
2
5

октябрь	ноябрь	декабрь	9	2	5	



2019 год

2019 год	
1 квартал	2 квартал	3 квартал	4 квартал	18	46	16	16	



