АНАЛИЗ 
письменных и устных обращений граждан, поступивших в Администрацию Железнодорожного района г. Улан –Удэ 

во втором квартале и за первое полугодие 2019 года.
	№
	Поступило обращений
	Апрель
	 Май
	Июнь
	II квартал
	полугодие

	1.
	Всего поступило письменных и устных обращений
	     127
	96
	80
	303
	473

	
	Письменных
	     127
	87
	     79
	293
	454

	2.
	Из них поступило:
	

	
	- из вышестоящих органов
	     74
	55
	50
	179
	252

	
	   с Администрации 

г. Улан-Удэ
	 55
	44
	     42
	141
	194

	
	- повторных
	4
	3
	6
	13
	22

	3.
	Содержание обращений:
	

	
	- о ремонте многоквартирных домов (МКД)
	1
	        1
	2
	4
	13

	
	- о ремонте квартир
	-
	 -
	-
	-
	1

	
	- об улучшении жилищных условий,  выделении жилого помещения, жилищной субсидии, социальной выплаты
	18
	5
	6
	29
	44

	
	- по опеке и попечительству 
	1
	1
	1
	3
	5

	
	- о сносе МКД, переселение граждан
	4
	4
	4
	12
	23

	
	- о работе отопительной системы
	1
	-
	-
	1
	2

	
	- о водоснабжении и водоотведении
	9
	1
	3
	13
	16

	
	- об электроснабжении, уличному освещению
	1
	2
	1
	4
	10

	
	- о ремонте дорог, строительство дорог
	5
	3
	5
	13
	17

	
	- о транспортном обслуживании, об устройстве остановок и пешеходных переходов
	2
	4
	2
	8
	11

	
	- о благоустройстве придомовых территорий, скверов, парков, асфальтирование придомовой территории, устройство тротуаров и т.д.
	11
	12
	12
	       35
	       49

	
	- земельный контроль
	       4
	7
	7
	18
	28

	
	- жалоба на строительство объектов, жилых домов и т.д.
	        1
	3
	-
	       4
	       5

	
	- жалоба на работу организаций, расположенных вблизи жилых домов или в жилых домах
	4
	1
	3
	        8
	       12

	
	- жалоба на работу управляющих организаций, ТСЖ, ТОС
	3
	1
	2
	       6
	       18

	
	- жалоба на соседей
	1
	2
	3
	6
	13

	
	- о сносе или размещение металлических гаражей
	3
	3
	2
	8
	12

	
	- об уборке территорий, грейдирование дорог
	4
	4
	4
	12
	17

	
	- об уборке мусора, несанкционированных свалок, установка контейнерных баков
	11
	5
	2
	18
	28

	
	- по содержанию домашних животных (собак, кошек)
	-
	1
	2
	3
	3

	
	- строительство ливневой канализации
	2
	-
	-
	2
	2

	
	-об оказании материальной помощи 
	1
	-
	-
	1
	1

	
	- по отлову бродячих животных
	-
	-
	-
	-
	3

	
	- по разным вопросам 
	40
	        27
	18
	       85
	      121

	4.
	Принято граждан на приёме
	

	5.
	Руководителем администрации или 
И.о. руководителя администрации
	-
	9
	1
	10
	19

	
	Рассмотрено письменных и устных обращений
	

	
	Руководителем администрации
	127
	87
	79
	      293
	454

	
	Заместителем руководителя по жизнеобеспечению
	106
	48
	39
	193
	267

	
	Заместителем руководителя по организационной работе
	16
	7
	8
	31
	58

	
	Заместителем руководителя по развитию социальной сферы
	3
	3
	3
	9
	17

	
	Заместителем руководителя по работе  с отдаленными микрорайонами
	56
	18
	2
	76
	95

	
	в  отделе по жилищным вопросам и обращениям граждан
	25
	10
	13
	48
	89

	
	в отделе по опеке и попечительству 
	1
	1
	1
	3
	5

	
	в КДН и ЗП
	-
	-
	1
	-1
	1

	
	в Управлении по развитию территории и земельного контроля 
	       47
	39
	34
	120
	196

	
	Консультантом Правового комитета Администрации 

г. Улан -Удэ
	-
	-
	1
	1
	7

	
	Специалистами по работе с отдаленными микрорайонами
	      59
	27
	23
	109
	144

	
	Специалист по социальным вопросам
	      1  -
	2
	2
	5
	7

	
	Консультантом по образованию по Железнодорожному району
	-
	-
	-
	-
	

	
	Главным специалистом –архитектором по Железнодорожному району
	1
	-
	-
	1
	1

	
	в отделе по ЧС
	-
	1
	-
	1
	1

	6.
	
	

	
	- до 5 дней
	20
	4
	10
	34
	63

	
	- до 10 дней
	13
	13
	12
	38
	64

	
	- до 15 дней
	20
	22
	9
	51
	77

	
	- до 20 дней
	42
	28
	14
	84
	115

	
	- до 30 дней
	32
	20
	2
	54
	103

	
	Свыше 30 дней
	-
	
	
	
	

	
	В работе 
	-
	
	32
	32
	32

	
	Итого:
	127
	87
	79
	293
	454


Главный специалист отдела по жилищным

вопросам и обращениям граждан


                              О.И. Ермакова
